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Los textos publicados en este libro corresponden a las intervenciones orales de sus autores en la conferencia “; Hacia donde va el periodis-
mo? Responden los maestros”, que tuvo lugar en Bogotd, en el auditorio de 1a Universidad Jorge Tadeo Lozano, el 28 de junio de 2005, con
motivo del décimo aniversario de la creacién de la Fundacién Nuevo Periodismo Iberoaméricano (FNPI). El evento fue convocado por la
FNPI, la Corporacién Andina de Fomento (CAF) y CEMEX, en asociacién con la Casa Editorial El Tiempo y con el patrocinio especial de
Julio Mario Santo Domingo y de Unién Fenosa.

Adicionalmente a éstos, se incluye el texto de Carlos Monsiviis, “No todo es informacién. También hay noticias”, leido por su autor en la
apertura del seminario “La busqueda de la calidad periodistica en los medios audiovisuales y las demandas sociales en América Latina”
(Museo MARCO, Monterrey, México, 29 de agosto de 2005), organizado por la FNPI y la CAF, con el apoyo de CEMEX y el texto de
Sergio Ramirez, “Un cercano porvenir”, leido por su autor al cierre de la conferencia “Periodismo narrativo y cultura popular” (Teatro
Amira de laRosa, Barranquilla, 23 de febrero de 2006), organizada por la FNPI, la CAF y la Fundacién BAT.






Presentacion

Enrique Garcia
Presidente Ejecutivo
de la Corporacién Andina de Fomento

La formacioén y actualizacion de los periodistas es una de las practicas mas importantes
paracoadyuvar en el afianzamiento de la gobernabilidad democratica. Un periodista que
cuente en su trabajo cotidiano con todos los elementos necesarios para una mejor com-
prension de su entorno y realidades, informara a la opinién puiblica de una manera mas
adecuada. Aunado a lo anterior, el periodismo posee una importante funcidn fiscaliza-
dora mediante la supervision que realiza tanto en el sector publico como en el privado, al
tiempo que promueve la participacion de los diferentes actores involucrados en los pro-
cesos que conducen al fortalecimiento de la institucionalidad democrética, todo ello en
apoyo al desenvolvimiento normal de la sociedad.

En la CAF hemos querido fomentar pardmetros y valores que conduzcan a un de-
sarrollo realmente sostenible, partiendo de un enfoque integral en los campos econdémi-
co, social y ambiental. Para ello participamos activamente en diversas tareas tendientes
a promover la formacion de periodistas. Creemos en la necesidad de promover un perio-
dismo que procure una mejora sustancial en la calidad de vida de las personas. Por este
motivo apoyamos y valoramos el rol de los periodistas comprometidos con la verdad y
la ética en el ejercicio de su importante actividad.

Atendiendo a estas realidades, en 2003 firmé un Convenio con el Maestro Gabriel
Garcia Mérquez, como Presidente de la Fundacién Nuevo Periodismo Iberoamericano
(FNPI), en el entendido de que debiamos promover el mejoramiento de medios de co-
municacioén serios, independientes, éticos y responsables, que ofrezcan al ptiblico infor-
macioén de alta calidad. Por este motivo encontramos en la FNPI a un excelente aliado
que representa estos principios, a fin de trabajar de manera conjunta en la formacion y el
debate del periodismo a través de la realizacion de talleres, seminarios y encuentros. De
esta manera esperamos contribuir a apuntalar la democracia, la gobernabilidad y el de-
sarrollo, elementos que a su vez contribuyen al fortalecimiento de una integracion equi-
librada y equitativa en la region.

En esta ocasion tengo el agrado de presentar esta importante recopilacion que recoge
la participacidn que tuvieron varios maestros de la FNPI ante cientos de estudiantes de
comunicacién social y de periodistas, en el auditorio de la Universidad Jorge Tadeo
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Lozano, de Bogotd, donde expusieron sus visiones acerca del oficio de informar, ese
que el mismo Gabo denominé como “la profesiéon mas hermosa del mundo”. Creo que
(Hacia donde va el periodismo? Responden los maestros es un aporte significativo que
queremos hacer ala formacién ética de las nuevas generaciones, asi como una buena for-
ma de sumarnos a la divulgacién de las actividades que la Fundacién realiz6 con motivo
de su décimo aniversario.

Con este libro reforzamos la alianza que une a nuestras dos instituciones.
Reconocemos la dedicacién de los maestros de la Fundacién quienes incansablemente
crean espacios y herramientas para mejorar el ejercicio del periodismo. Felicitamos al
equipo que hace posible que todos los suefios de una sociedad mejor informada se plas-
men en actividades que impactan a nuestros ciudadanos y, por ende, a nuestros paises.



Introduccion

Jaime Abello Banfi
Director Ejecutivo de la Fundacion
Nuevo Periodismo Iberoamericano

La Fundacién Nuevo Periodismo Iberoamericano (FNPI) trabaja desde 1995 por la
excelencia del periodismo y su contribucion a los procesos de democracia y desarrollo
de los paises iberoamericanos y del Caribe, a través de talleres y seminarios de forma-
cién préctica e intercambio entre periodistas, redes de apoyo y colaboracién y estimulos
de distinto orden al avance profesional.

La FNPI ha organizado mas de 250 talleres, seminarios y mesas redondas —enmarca-
dos muchos de ellos en el Programa Encuentros de Periodismo CAF+FNPI- en su sede
de Cartagena, Colombia y en otras 38 ciudades del continente y Espaia, con la partici-
pacion de cerca de 5.000 periodistas de todos los paises de América Latina y el Caribe.
Ademads, ha ampliado progresivamente sus lineas de accién con publicaciones, el
Premio Nuevo Periodismo CEMEX+FNPI y otros proyectos. La FNPI se ha consolida-
do como centro internacional dedicado a la formacién y desarrollo profesional de perio-
distas, y &mbito de encuentro, intercambio e integracion para periodistas, editores, di-
rectivos, medios informativos e instituciones relacionadas con el periodismo en todo el
continente, todo ello con base en una apuesta fundamental por la ética y la independen-
ciade la actividad periodistica.

En la FNPI hemos desarrollado un modelo pedagégico propio, inspirado en la visién
de nuestro fundador y presidente de la Junta Directiva, Gabriel Garcia Marquez, consis-
tente en un tipo de taller en el cual grupos de periodistas de distintos paises, principal-
mente reporteros y editores jovenes y de media carrera, intercambian experiencias, prac-
tican con supuestos de realidad y discuten la carpinteria del oficio con veteranos del
periodismo provenientes del mundo entero.

Partiendo de la idea de que los periodistas necesitan oportunidades de formacién per-
manente, buscamos que la contribucién que hacemos con nuestros talleres y seminarios
vaya mas alld de la idea de simple capacitacidn, para ser una especie de sacudén voca-
cional, una renovacion de los ideales, del sentido de misién y de la pasion que conside-
ramos indispensables. Trabajamos con periodistas activos que tengan potencial de con-
tribuir a la busqueda de la calidad del periodismo y aprovechar de manera efectiva las
oportunidades que ofrecemos en razén de su vocacion, talento, liderazgo y espiritu de
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servicio a la sociedad. Recomendamos a quienes crean que pueden hacer otra cosa, que
se salgan de un oficio que normalmente es mal remunerado y en algunos paises peligro-
so. Definitivamente, sin vocacion y sin pasion es dificil asumir los riesgos y dificultades
que entrafia la practica periodistica en América Latina.

Estamos convencidos de que en una época en que la informacion fluye sin fin, por
obray gracia de los canales digitales, no ya como torrentes, sino como un océano incon-
tenible, lo que estd llamado a sobresalir, permanecer y dignificar un oficio que sigue con-
fundido en medio de tantos cambios, serdn los relatos periodisticos contados, desde la
perspectiva de autores, por hombres y mujeres apasionados, capaces de combinar un tra-
bajo cuidadoso de reporteria e investigacion con una mirada y una voz independiente y
creativa, que busque representar larealidad y no inventarla. La actitud independiente, la
investigacion original, la disposicion a escuchar todas las partes, la voz propia al contar
las historias, con un respeto estricto de los hechos y un equilibrio de las distintas versio-
nes, son caracteristicas del periodismo de excelencia que nos interesa estimular.

El accionar de la FNPI alo largo de su existencia se explica por la capacidad de formar
un equipo coordinador eficiente y altamente comprometido, con sede en Cartagena, una
de las ciudades mds bellas del mundo; por el privilegio de aglutinar y captar los aportes
intelectuales de un grupo formidable de algunos de los mejores periodistas de América
Latina, Estados Unidos y Europa, nuestros maestros, que inspirados por el llamado de
Gabriel Garcia Mdrquez suspenden su trabajo habitual para compartir con entusiasta
dedicacién un tiempo valioso con sus colegas latinoamericanos, haciendo posible el
programa anual de actividades; por atender con cuidado las necesidades y mantener el
contacto con miles de periodistas, editores y organizaciones de medios del mundo ibe-
roamericano; finalmente, gracias al generoso apoyo de un selecto grupo de instituciones
y empresas que son aliadas y colaboradoras en los distintos programas y proyectos,
sobre la base de respetar la autonomia de la FNPI y compartir la visién de que el perio-
dismo de calidad ejercido por medios socialmente responsables es una herramienta fun-
damental para la plena democracia y el desarrollo humano y econémico sostenible.
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La celebracién del décimo aniversario de la FNPI fue la oportunidad que nos dimos,
como institucidén, como comunidad profesional y como nodo de alianzas a favor del
avance de medios y periodistas de América Latina, para hacer un balance completo de la
experiencia adquirida a lo largo de una década de actividades y para reflexionar sobre un
futuro que se nos presentaba como escenario de altas incertidumbres y cambios inevita-
bles para el periodismo, en sus multiples dimensiones de actividad ciudadana, oficio e
industria.

Las valiosas contribuciones de algunos de nuestros principales maestros en esa me-
morable ocasién han sido recogidas en el libro. Cada una de ellas vale la pena por si mis-
ma. Parala FNPI representa, ademads, el punto de partida de un proceso que condujo a un
proyecto de fortalecimiento organizacional, generosamente financiado por la coopera-
cion holandesa a través de Nuffic, que tiene como objetivo mejorar y ampliar nuestro im-
pacto en la formacién y desarrollo profesional de los periodistas y en la calidad de las
précticas periodisticas de Colombia y América Latina, de una manera sostenible en el
largo plazo, en el contexto de una época de transicién de medios impresos y audiovisua-
les tradicionales a medios basados en la convergencia digital.

Sea esta la oportunidad para reconocer y agradecer, en nombre de nuestro presidente,
Gabriel Garcia Mérquez y del equipo de directivos, maestros y colaboradores, a dos
aliados fundamentales, la Corporacién Andina de Fomento (CAF) y CEMEX, por el es-
timulo y compromiso que en ese y en todo momento de los tltimos afios han demostra-
do con la FNPI y con la causa que promueve, que no es otra que la de un periodismo que
apunte a la busqueda de la excelencia y la responsabilidad profesional y social.
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Prélogo

Hacia donde va el periodismo: los debates de los maestros

de la Fundacion Nuevo Periodismo Iberoamericano.

Memoria e informe o como se pasa de mariposa a crisalida

Germdn Rey

Laconfluenciade maestros produce una energia
singular. La constataciéon me remite a un bello
cuento de Salvador Elizondo en el que un extra-
fio cientifico, autor del libro Energie et Langage,
obsesionado por encontrar la energia producida
por un poema, termina finalmente electrocutado
en la casa que se supone habité Mallarmé.

Pero aqui, en estas paginas que recorrera el
lector, lo que encontrard es una energia que
proviene de la experiencia de grandes periodis-
tas y narradores, que exploran los entresijos de
su oficio para contarselo a otros. Los verdade-
ros maestros hablan con sus propias palabras,
ya sea que provengan de su memoria o de sus
suefios, pero siempre del camino que han reco-
rrido y de las aventuras que han podido viviren
él. Es por ello que, en los talleres medievales o
en las aulas modernas, los que les escuchan tie-
nen siempre la viva sensacion de la veracidad,
la poderosa conviccién de la experiencia.

He escuchado a cada uno de ellos con el fer-
vor de un aprendiz, mientras tenfa la mision de
relatar o informar mi percepcién particular
sobre lo escuchado, en una suerte de memoria
por lo demés frigil y evidentemente selectiva.
En este libro la escucha, por fortuna, se torna
letra, escritura y por eso muchos lectores po-
drén crear su propio texto, su particular memo-
ria sobre esa pasién que se llama periodismo.

Mientras que el relato es la narracion traido-
ra de lo que dicen otros, el informe fluctia pe-

Germén Rey. Autor de libros sobre periodismo, ha sido
columnista, defensor del lector y asesor en cultura y comu-
nicacion.

ligrosamente entre la aridez de lo técnico y el
encantamiento de la ficcién. Basta leer un in-
forme sobre el crecimiento econdmico o, por el
contrario, el Informe para una Academia, de
Kafka o El Informe de Brodie,de Borges.
Presumo que ser relator es apenas un mo-
mento de una cadena inexorable de metamor-
fosis, proceso que el Pequefio Diccionario
Larousse define como “cambio de un seraotro”.
Después del relator viene el informante, se-
guido del historiador y finalmente del arqueo-
logo y el descifrador de huellas. Si el relato se
construye con la visién de las mariposas, el
informe es apenas el estado medianamente
traslicido de la crisdlida. La relacion es perti-
nente si hacemos caso al antropélogo nortea-
mericano Clifford Geerts, quien se pregunta-
ba por los vinculos entre la jardineria, la

13
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etnografia, el derecho y la navegacion, para
concluir que las ciencias de la interpretacion
son las que se preocupan por esa clase de rela-
ciones que une a los crisantemos con las espa-
das. “Lo que la palanca hizo por los fisicos
—dice en su libro Conocimiento local-10s mo-
vimientos del ajedrez prometen hacerlo por la
sociologia”!.

Mais que respuestas a la pregunta “;Hacia
dénde va el periodismo?”, lo que hicieron los
maestros de la Fundacién Nuevo Periodismo
Iberoamericano, fue extender un excelente teji-
do de preocupaciones, que podria resumirse en
cuatro grandes temas: el primero, un panorama
de las crisis que vive el periodismo, vinculado
con los propios cambios que experimentan
nuestras sociedades; el segundo, la irrupcién de
las nuevas tecnologias no como un simple con-
junto de técnicas y aparatos, sino como el adve-
nimiento de un paisaje cultural nuevo y renova-
dor. El tercero, unos trazos para componer un
perfil futurista de los medios, y el cuarto, una
afirmacién vocacional de las vicisitudes que
ayer y hoy caracterizan al oficio periodistico.

Crisis del periodismo,
cambios de las sociedades

Las conmociones del periodismo son tan
profundas como las de la propia sociedad que

busca representar en sus narraciones. Descen-
so de circulacién de los periddicos, huida de los
jovenes hacia otras formas de expresion y crea-
cién, apoyo de los tabloides ligeros a la subsis-
tencia de los periddicos de referencia, relaja-
miento de los procesos de control interno de la
calidad informativa, distanciamiento de las ne-
cesidades de la sociedad, son solamente algu-
nos signos de un diagnéstico que se ha vuelto,
por reiterado, previsible. Todo ello junto a pe-
riodismos innovadores, rigurosos y valientes.

Entrelazado intimamente con la sociedad, el
periodismo estd en el medio de sus turbulen-
cias y de sus cambios. Las exigencias entonces
son mayores y las demandas sociales mas acu-
ciantes. Sobre todo porque crece la oferta me-
didtica, aunque se tengan sospechas serias
sobre la verdad de su pluralismo y la firmeza de
sus convicciones.

Pero dos de las mds graves conmociones que
han sobresaltado, incluso a medios emblemati-
cos del mundo, son, sin duda, la erosién de la cre-
dibilidad y su cercania con los poderes. La con-
fianza, ese lazo que se crea entre el lector y el
periodista, entre el medio y la ciudadan{a, parece
resquebrajarse a punta de agendas interesadas,
falta de rigor,compromisos con poderosos y defi-
ciencias en la equidad y los balances. Sergio
Mufioz Bata,de Los Angeles Times,confirma que
en las mediciones sobre el tema, la credibilidad

1 Geerts, Clifford, Conocimiento local, Gedisa, Barcelona, 1994.



delos periodistas estd abrumadoramente cerca de
la de los vendedores de autos usados.

En el Latinobarémetro, un instrumento que
hace mediciones sensatas en cercade 18 paises
de América Latina, la credibilidad en la televi-
sion se ha despefiado hasta casi alcanzar a los
habitantes de los bajos fondos de la descon-
fianza: los politicos.

Para entender lo que significa que la credi-
bilidad de los periodistas sea comparable a la
de los vendedores de autos usados, nada mejor
que consultar el libro Matilda,una de las obras
para nifios de Roald Dahl, el genial escritor de
Charliey la fabrica de chocolates, recreada en
cine por Tim Burton. El padre de Matilda, el te-
mible sefior Wormwood, es precisamente un
vendedor de autos usados, que tiene entre sus
practicas mds corrientes mezclar aserrin con el
aceite de la cajade cambios, pegar con gomaen
vez de soldar y disminuir con un taladro eléc-
trico el kilometraje recorrido por los automévi-
les. “Pero papa —le dice Matilda—, eso es atin
peor que el aserrin. Es repugnante. Estds enga-
flando a las personas que confian en ti2.

“Hay un reclamo ético —dice Sergio—al que-
brantamiento de las reglas periodisticas basi-
casy la percepcion de la gente es que no pocos
periodistas han abandonado sus deberes”.

Jon Lee Anderson, entretanto, sostiene que el
“poder es convincente y seductor”, algo que

(Hacia dénde va el periodismo? Responden los maestros

también dijo Roland Barthes en su Leccion
Inaugural en el Collége de France, cuando se-
fialé que el poder es legién como el demonio y
estdinfiltrado en los mds finos mecanismos de la
vida social,desde el deporte a las informaciones
e incluso “en los deseos liberadores de aquellos
que tratan de impugnarlo. Llamo discurso de
poder a todo discurso que genera la falta, es de-
cir, la culpabilidad™.

La pérdida de la independencia y de la auto-
nomia es un enorme fracaso para el periodismo
del que apenas puede recuperarse, asi como lo
son las conexiones de dependencia con las
fuentes o la autocensura como producto del
miedo. Tomés Eloy Martinez advirti6 el peli-
gro de lo que llamé “la peste del narcisismo”,
que a veces se toma no por asalto sino por con-
nivencia a ciertos periodistas, quienes confun-
den su deber ineludible de servir a la sociedad
con larepudiable vanidad de servirse de ella.

A la banalizacién de los periddicos de refe-
rencia que en ocasiones descuidan los estdnda-
res de calidad, se suma lo que Joaquin Estefa-
nia llama la “informacién-reciclaje”, es decir,
aquella que se afana por afiadir “en vez de en-
contrar lo oculto”.

Las presiones de la rentabilidad son apenas
una muestra de lo que significa para los medios y
el periodismo su insercién en las 16gicas comer-
ciales y su mimetismo irreflexivo con las exigen-

2 Dahl, Roald, Matilda,Alfaguara, Bogotd, 2002. p.27.
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cias del mercado. Pero atin mds grave es que mu-
chos periddicos se han tornado aburridos, previ-
sibles, asombrosa y reiteradamente parecidos.

Las nuevas tecnologias:
el futuro que ya comenzo

Pensar el futuro del periodismo es también
pensar en el significado de la aparicién de las
nuevas tecnologias. En su texto, Sergio Ra-
mirez rastrea las transformaciones tecnoldgi-
cas del periodismo, desde los dias del linotipo
hasta las profecias del periédico inmediato y
electrénico y establece un balance que pone el
acento no en la periferia de lo virtual,,sino en el
centro de la ética y la sustancia informativa
que va mds alld de los soportes fisicos de las
noticias.

Como lo expresa Jean Francois Fogel, fren-
te a las nuevas tecnologias existen tres actitu-
des preocupantes y criticables: la euforia, la
fascinacién y la nostalgia. Los euféricos se so-
bresaltan con las posibilidades de la tecnologia
reduciéndolo todo a ella, los fascinados se in-
movilizan con sus beneficios frente alos cuales
pierden casi toda su capacidad de juicio, y los
nostélgicos vuelven a ratificar con seguridad
que todo tiempo pasado fue mejor.

Pero lo que revelan las nuevas tecnologias
son cambios profundos en el modo de compren-
sion, en las formas de relacion y sobre todo en la
red de significados que compone la trama de la
cultura. Carlos Monsividis, después de hacer el
repaso de las portentosas desigualdades de ac-
ceso a las tecnologias que tienen millones de la-
tinoamericanos, recuerda que los cambios tec-
nolégicos son cambios de mentalidad, mientras
que Rosental Alves y Francis Pisani insisten en
el sentido cultural y no meramente instrumental
de los cambios que ya tenemos aquis.

Las nuevas tecnologias tienen que ver con re-
des, interactividad, digitalizacion, pero también
con transformaciones del concepto y la expe-
riencia del lugar, cambios en los comportamien-
tos de las audiencias y ruptura de los monopo-
lios de laexpresion. “Cada quien, si se lo propone
—escribe Carlos Monsivdis— es su propio direc-
tor de noticieros y, pese a todo, en el conjunto y
no en las partes el proceso informativo se demo-
cratiza a diario”. Hay una transmutacién alqui-
mica de los lenguajes, que se sigue viviendo
también en la experiencia de la escriturao en la
composicién de las imdgenes.

Alapérdidadelasincronia se suma el énfasis
de lo heterogéneo, a la clausura de las légicas
periodisticas tradicionales se agregan unas rela-

3 Rosental Alves y Francis Pisani participaron en el seminario “El futuro del periodismo y el desarrollo profesional de los
periodistas de América Latina” (Cartagena, 25 de junio de 2005), donde hablaron del impacto de Internet y la tecnolo-
gia en los modos de hacer periodismo. Las memorias de dicho evento pueden consultarse en www.caf.com y en

www.fnpi.org (N.del E.)



ciones mds dindmicas entre lo local y lo global,
asi como otras interacciones de los medios con
la ciudadania, que ya no es solamente quien re-
cibe sino también quien construye y vigila.

Esta sensacion de ruptura por el surgimien-
to de medios diferentes ya se experiment? a fi-
nes del siglo XIX con lainvencién del cine, 0 a
comienzos del siglo XX con la difusién de la
television. Los medios tradicionales no desa-
parecerdn, pero quizas si encontrardn otras po-
sibilidades de renovacién y otros caminos
complementarios y de convergencia. La apari-
cién de un nuevo medio no significa la desapa-
ricién de lo anterior; por el contrario, como se-
flala Fogel, “la polifonia de voces serd el
periodismo del futuro”.

Los medios: ;donde esta el futuro?

Cuando los maestros componen el panora-
ma del futuro nos parece que evocan las
mejores cualidades del periodismo de siempre:
laindependenciay la transparencia,la huida de
la oficializacién de la informacién y el equili-
brio entre el conocimiento y la técnica perio-
distica.

“Periddicos mal escritos es la mejor forma
de no leerlos”, afirma Joaquin Estefania, corro-
borando algo que escuchamos de Jack Fuller,
quien insisti6 en que a lo tnico que no puede re-
nunciar el periodismo es a contar buenas histo-
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rias. Esto significa un esfuerzo permanente por
garantizar la calidad de las narraciones perio-
disticas, tan presionadas por el tiempo y sobre
todo por la falta de imaginacién.

Construir historias, decia Jon Lee Ander-
son, es “retratar los paisajes humanos”, incluso
alli donde aparece con fuerza toda la intensidad
y la extensién de nuestro fracaso, como por
ejemplo en las guerras, a las que el cronista es-
tadounidense autor de La caida de Bagdad cali-
fica como un acontecimiento pavorosamente
terrible, la expresion malvada del miedo puro.

La investigacién y el periodismo de lo posi-
ble,como llama Javier Dario Restrepo al perio-
dismo que genera esperanza, que hace pro-
puestas, se encuentra con el llamado de Daniel
Santoro a ir mds alld del periodismo de “cam-
panazo”, que se queda s6lo en la denuncia.

El periodismo del futuro, en fin, conserva el
zumbido de la ética y reconstruye los mapas de
América Latina hechos de pobreza y de solida-
ridades, de didsporas y afirmaciones de laiden-
tidad, de tormentas politicas y movimientos de
la sociedad. Una casa con aposentos llenos de
espejos, segun la figura utilizada por Sergio
Ramirez.

Los matices del oficio

Finalmente, la conversacion de los maestros
termina con una afirmacion de los sentidos mas
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caros del oficio periodistico. Escribir bien, es-
cribir con respeto, escribir para que el lector
sepa, no para demostrar que sabe mucho, como
dice Alma Guillermoprieto, quien ademds
utiliza una magnifica metafora para llamar la
atencion sobre la necesidad que tiene el perio-
dista de pensar, de llegar a las realidades que
cubre con otras perspectivas, de ampliar sus vi-
siones de un mundo que es dia a diano s6lo méas
complejo sino mds incierto. “El periodista
—afirma— debe amoblarse el cerebro”.

El periodismo como oficio toma distancia
frente a la diversidad de los poderes, participa
de un sentido humanista, entiende que la de-
mocracia sélo es posible en la libertad de la ex-
presion y en la argumentacién publica de los
ciudadanos, para quienes la informacién es un
bien util y necesario. Es un acto de servicio y
una oportunidad por entender lo otro.

Beatriz Sarlo escribe que El Informe de
Brodie “introduce modificaciones en la tradi-

cién ficcional de los viajeros filosofantes:
mientras que Gulliver no es ambiguo respecto
de los vicios y las virtudes de los pueblos que
describe, Brodie presenta un juicio enigmaético
e inestable. Los lectores del informe sentimos
esainestabilidad,a diferencia de los lectores de
Swift que encontraron seguridad y sosiego en
la ensefianza que finalmente Gulliver siempre
extrae de sus aventuras. Borges,en cambio, es-
cribe un relato inseguro: Brodie, en el dltimo
parrafo de su informe, expone una opinién to-
lerante sobre los Mlch, en cuyo reverso puede
leerse una discreta ironfa que desestabiliza la
certeza en las virtudes de la propia cultura. Los
‘civilizados’, en verdad estdn habitados por
una barbarie secreta”.

Acojo la opcién del informe como relato in-
seguro e inestable. Que cada uno de los lectores
de este libro de maestros, lo llene con sus pro-
pias y mas sinceras perplejidades.



El presente

Joaquin Estefania

Joaquin Estefania (Espaiia). Se licencié en Ciencias Econdmicas y en
Ciencias de la Informacién en la Universidad Complutense de
Madrid. Desde 1974 ejerce como periodista en distintos medios de
comunicacion. Trabajé en la revista Cuadernos para el Didlogo y en
los diarios Informaciones, Cinco Dias y El Pais, donde fue director
entre los afios 1988 y 1993, y Director de Opinién desde 1996 hasta
2003. También fue Director de Publicaciones del Grupo PRISA.
Recibi6 el Premio Europa de Periodismo por su defensa, al frente de
El Pais,de las libertades democréticas, y el Premio Joaquin Costa de
Periodismo, por sus trabajos sobre la deuda externa de América
Latina. En los ultimos afios ha escrito varios libros, entre los que se
destacan: La primera revolucion del siglo XX1, La cara oculta de la
prosperidad. Economia para todos, Diccionario de la nueva
economia, La mano invisible, El gobierno del mundoy La larga mar-
cha. Dirige la Escuela de Periodismo Universidad Auténoma de
Madrid/El Pais.






El presente

Un agente de aduanas observa un camion que
se detiene en la frontera. Como le parece sospe-
choso, ordena al conductor que salgay registra
el vehiculo. Retira las matriculas, los paracho-
quesy los tapacubos, pero no encuentra ni ras-
tro de contrabando y le deja seguir su ruta.Ala
semana siguiente, llega el mismo conductor. EI
agente vuelve a registrarlo y tampoco esta vez
encuentra nada ilegal. Durante aiios, el agente
prueba con todo lo que se le ocurre —cacheos
exhaustivos, rayos X y sonar—y aunque semana
tras semana ese mismo conductor cruzala fron-
tera, no aparece ninguna carga misteriosa, de
modo que el aduanero, renuente, acaba dando
paso al camion.

Al fin, al cabo de muchos afios, cuando el
agente estd a punto de jubilarse, aparece de
nuevo el conductor. “Sé que es contrabandista
—dice el agente— por mucho que lo niegue. Pero
no tengo ni pajolera idea de lo que ha estado
pasando de contrabando todos estos arios.
Ahora ya me voy y le juro que no puedo hacer-
le nada. ;No podria decirme lo que ha estado
pasando de contrabando?”

“Camiones”, responde el conductor.

La verdad mds importante sobre los medios
a veces se nos escapa. Buscamos contrabando
donde no lo hay. Lo mds significativo a princi-
pios de siglo XXl es que leer el periddico ya no

es imprescindible para aquellos para los que lo
fue 100 afios atrds. Ya no es obligatorio paraes-
tar bien informado. Por distintos motivos, leer
el periédico ha devenido en un acto muchas ve-
ces suntuario.

Una aseveracion tan genérica como ésta —y
voluntariamente exenta de matices— puede
servir para describir el ambiente de esta confe-
rencia, que pretende analizar algunos de los
elementos que caracterizan el mundo del perio-
dismo de hoy.

Durante mucho tiempo hemos estado acos-
tumbrados a una critica, llamémosla ideoldgica,
de los medios de comunicacion, consistente en
arrebatarlos de cualquier grado de autonomia: la
prensa, los medios, al estar sometidos a las leyes
del mercado estan forzosamente vendidos a los
poderes econdmicos, que muchas veces se han
convertido en los propietarios de los medios
para controlarlos directamente. Por ello, la cul-
tura de las salas de redaccidn estaba plagada de
conformismo politico y cultural, de anomia par-
ticipativa,de practicas irregulares, de ideologias
profesionalistas que trataban de ocultar la “ver-
dadera dependencia” de periodistas y medios,
de connivencias generalizadas con el establish-
ment,de ocultamiento de las informaciones mas
importantes, entre otras. Asi, segin este tipo de
critica, la funcién de los medios consiste en dis-
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frazar la realidad social y politica, imponer una
visién neoliberal del mundo y, mds alld, el pen-
samiento tinico, tan implantado.

Independientemente de los grados de acier-
to que posea en ocasiones, esta critica se cues-
tiona a si misma cuando a pesar de las limita-
ciones aparecen publicadas en los medios
informaciones de gran significacién, que tie-
nen consecuencias politicas o econdmicas in-
mediatas: hay una autonomia moral o profesio-
nal, que tiene peso frente a las tesis de la
sumisiéon de los medios de comunicacién a
cualquier tipo de poder, a sus propietarios o ala
ideologfa de los mismos. Los medios no son,
por su naturaleza, los perros guardianes del ca-
pital, como se titul6 algin libro que defendia
estas posiciones tan mecdnicas. Lo pueden ser
en la préctica de algunos medios o periodistas,
pero no por naturaleza, como se ha dicho.

Por cierto, no ayuda precisamente a desmon-
tar esta critica, muchas veces escoldstica, he-
chos como el siguiente, denunciados en el libro
Dominatrix. La influencia de los medios de co-
municacion, del canadiense Peter Steven: en
2003, un estudio realizado por el periddico bri-
tanico The Guardian sobre los 175 directores de
medios que son propiedad de Rupert Murdoch
enel mundo, titulado La voz de suamo,poniade
manifiesto una extraordinaria unidad de fun-
cionamiento respecto a la cuestion de entrar en
guerra con Irak.

El columnista especializado en medios Roy
Greenslade, escribi6: “Hemos de admitir que
Rupert Murdoch es un astuto magnate de la
prensa, ya que posee una habilidad infalible a
la hora de escoger directores en todo el mundo
que piensan justamente como él. De otro
modo, ;cémo podria explicarse la extraordina-
ria unidad de pensamiento de su imperio de
prensa acerca de luchar en Irak? Esta claro que
todos sus directores estdn cantando el mismo
himno. Unos son belicosos solistas baritonos
que disfrutan del combate, mientras que otros
prefieren un papel en el coro: menos estridente
y mds sutil. Ahora bien, ninguno de ellos, ya
sea fortisimo o pianisimo se ha atrevido a con-
tar suavemente la tonada contraria a la guerra.
Nunca han cuestionado la voz de su amo”.

En los tdltimos tiempos, a estas criticas se ha
afadido otra, més eficaz, que cuestiona la pro-
fesionalidad de los medios y de los periodistas.
Las audiencias se han hecho mds participativas
—ayudadas por la democratizacién del fenéme-
no de Internet—, menos pasivas y mucho mas
inconformistas. El periodismo se encuentra so-
metido aintensa vigilancia. El malestar se pue-
de cortar con un cuchillo. La oferta editorial
nunca ha estado tan cuestionada. El recelo ha
aumentado.

No les voy a abrumar con sondeos y estadis-
ticas de la desconfianza que generan los me-
dios, que todos Ustedes conocen, pero muchos



lectores (y en su extension, oyentes o telespec-
tadores) ya no se ven reflejados en unos conte-
nidos, definidos como parciales o insipidos.
Los mds jévenes, incluso, consideran la lectura
de periddicos demasiado dificil y muy alejada
de sus preocupaciones. Esta critica se junta con
la primera cuando los que opinan, lo hacen di-
ciendo que los medios (y quienes los elaboran)
estan envilecidos por las reverencias y el respe-
to al poder. Crece la desconfianza del ciudada-
no en el periodismo, una desconfianza que a
veces deviene incluso en odio.

Hace escasos meses aparecid un articulo en
la prensa norteamericana, de Todd Gitlin, que
se titulaba de modo explicito “;Por qué los
medios de comunicacion son tan serviles?”,
en el que afirmaba que pese a que uno de los
principios del periodismo es que todos los go-
biernos mienten por accién, omisién o confu-
sidén, en los dltimos tiempos los poderes publi-
cos de Estados Unidos han podido contar con
el apoyo entusiasta de la mayor parte de los
medios de comunicacién. El autor cita dos
grandes razones del servilismo: la primera,
que los redactores y reporteros son temerosos
y crédulos; se dejan embaucar sin reaccionar.
Temien- do ir demasiado lejos frente a un pu-
blico que respetan mds cuando es conservador
que cuando es progresista, estdn dispuestos a
hacer lo imposible para satisfacer a los creado-
res de opinion. Estos medios conceden de for-
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ma sistematica a las fuentes oficiales el bene-
ficio de la duda.

Lasegundarazén es que tienen miedo a todo
aquello que se asemeja a un punto de vista in-
dependiente, que ya es considerado como un
signo de fatuidad profesional; estdn aterroriza-
dos ante la idea de perder sus fuentes privile-
giadas. Temen que, al denunciar con detalle las
distorsiones oficiales, pierdan el interés de sus
espectadores y lectores. Asi, los medios de co-
municacién ceden a la tentacién y se convier-
ten en altavoces del poder.

Es por ello que gran parte de la ciudadania
ve a los medios no como una institucién repre-
sentante de la misma y que actda en su nombre
(el célebre contrapoder), sino como parte de un
poder establecido del que se sienten apartados
(el cuarto poder). En este sentido, los periodis-
tas hemos perdido més de un tren, y los medios
de comunicacion, mds que perderlos, se han
puesto a escoltarles, a servir de caja de reso-
nancia de afirmaciones no siempre veridicas, a
atenuar las dudas y a negar las disonancias. Lo
contrario de aquello para lo que existen y tie-
nen su funcién social.

Ante esta crisis de credibilidad, ; como recu-
perar el favor de nuestros clientes? Con ocasion
del affair Jayson Blair (un reportero que duran-
te muchos afios se invento las historias que pu-
blicaba sin que ninguno de los organismos de
control del periddico lo detectase) el New York
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Times —sin duda una de las cimas del periodis-
mo mundial-abrié un fuerte debate sobre cémo
recuperar las cuotas perdidas. Ese debate llevo
a un concepto que los medios exigimos todos
los dias a los demads, pero del que no nos hemos
dotado nosotros mismos: la transparencia.

Para que los ciudadanos consideren impres-
cindible el periédico,como nosotros queremos,
éste ha de abrirse a los ciudadanos. El lector tie-
ne necesidad de saber cudl es el funcionamien-
to real del mundo de los medios, para fiarse de
ellos. La opacidad refuerza siempre la sensa-
cién de manipulacién. La consigna es explicar
qué hacemos, por qué lo hacemos y por qué es
importante para la ciudadania lo que hacemos.
(Coémo se puede dirigir una redaccion si estds
insistiendo permanentemente —de cara al publi-
coy decaraalos propios periodistas—en que to-
das las demds instituciones del mundo deben
ser transparentes, si ti no practicas ese mismo
grado de transparencia que exiges?

Si los medios han de ofrecer informacién
verdadera acerca del comportamiento de las
instituciones y de las personas que ostentan
cualquier poder, entonces no vale aplicarnos a
nosotros el principio de los charcuteros que di-
cen que no hay que permitir al ptiblico ver cémo
se hace una salchicha, porque nunca volverian a
comprarla. ;Como van a saber entonces que
unos somos diferentes de otros, que trabajamos
con distintas reglas del juego, que poseemos

unos controles de calidad o no? Alguien de los
nuestros ha dicho que las redacciones son insti-
tuciones poco democréticas y muy opacas; que
suelen ser dictaduras sin leyes.

Alaluz de esta exigencia renovada de trans-
parencia recobran fuerza los diez secretos del
periodismo que defini6 el jefe de redaccién de
Le Nouvel Observateur, Laurent Joffrin, den-
tro de un texto titulado Informe sobre una pro-
fesion que nos gusta odiar. La cara oculta del
periodismo,y que he utilizado en otra ocasion.
Larespuesta a estos diez secretos es basica para
la recuperacion de la crisis de credibilidad de
los medios.

1) (Somos poderosos? Se sabia que los me-
dios eran poderosos respecto a los ciudadanos
comunes, pero desde Watergate se puede pensar
que también son poderosos respecto a los pode-
rosos porque han aumentado la capacidad de per-
suasion o de intimidacién. ; Somos méds podero-
sos 0 menos que antes? Hay ejemplos de todo. A
la luz de lo sucedido en el referéndum francés
sobre la Constitucién europea, se dirfa que han
perdido mucha potencia de influencia: ese refe-
réndum fue votado “no” mayoritariamente por
los ciudadanos, frente a la posicion casi undnime
afavor—y militante—de diarios, revistas,radios y
televisiones. Es muy dificil encontrar en Francia
otro acontecimiento tan undnime: medios de de-
recha, centro e izquierda, con alguna pequefia
excepcion, haciendo campafia a favor del “si”.



Por cierto, la mayoria de los blogs estaban en
contra del texto constitucional: atencién a otro
frente que se abre, pero sobre el que no es el mo-
mento para reflexionar.

2) ; Ocultamos parte de lo que sabemos o lo
contamos todo? En general, la mayor parte de
la informacidn es en tiempo real. Los ciudada-
nos tienen casi toda la informacién de la que
disponen sus élites y al mismo tiempo. La dife-
rencia es el contexto. Ademds, la competencia
encarnizada entre los medios deja escaso espa-
cio a la ley del silencio. Otra cosa es la auto-
censura, que luego mencionaré.

3) ;Son los periodistas amigos de los pode-
rosos? ;Forman parte de su propio mundo?
Todos los manuales de periodismo hablan de la
sana distancia que debe haber entre los perio-
distas y sus fuentes. La cercania, o la amistad,
entre periodistas y hombres del poder no se
considera en las redacciones una falta deonto-
l6gica, sino en muchas ocasiones lo contrario.
Conocemos periodistas que pasan su vida bajo
los artesonados del poder, frecuentando sus
mismos clubes, confundiéndose con ellos. Esa
cercania no critica lleva a algunos a pasarse al
otro lado del espejo.

4) ;Cual es la principal lealtad de los perio-
distas, sus lectores, sus oyentes, los telespecta-
dores olos propietarios y accionistas de los me-
dios de comunicacién? Este es un debate
central en el periodismo de hoy. Se han exacer-
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bado los conflictos de intereses y a veces hay
una disputa explicita, neta, entre dos princi-
pios: el del maximo beneficio de unaempresay
el del mejor servicio informativo de una em-
presa periodistica. El principio de que las re-
dacciones tienen vida propia, una autonomia
muy ligada a su cultura y a su historia, tiene
cada vez mds excepciones.

Hay dos circunstancias relaci